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Cari Associati,

si conclude il mandato triennale della Giunta di Confservizi Piemonte Valle d'Aosta
inaugurato nel luglio 2021. Un triennio ricco di attivita e di risultati, un triennio che
abbraccia una fase di profonda ripartenza dell'economia italiana caratterizzato da una
crescita significativa degli investimenti prodotti dalle nostre imprese anche grazie
all’afflusso straordinario di risorse derivanti dal PNRR.

Un triennio, infine, di trasformazione degli assetti istituzionali con cui siamo chiamati a
confrontarci per affermare la centralita dei nostri servizi e le esigenze delle nostre
associate.

Sono molto grato a tutte le imprese per aver animato con la loro partecipazione i
Coordinamenti di settore: energia, ambiente, servizio idrico integrato e trasporto pubblico
locale. Il nostro sistema associativo si € consolidato ulteriormente ed il merito va, senza
ombra di dubbio ai Coordinatori di questi settori che hanno saputo negli anni ampliare la
partecipazione, portare temi di interesse collettivo, costruire forme di sintesi su posizioni
che in partenza non sempre erano perfettamente conciliabili.

Ringrazio pertanto, in rigoroso ordine alfabetico: Giuseppe Bergesio, Gianluca Riu e Roberta
Sciolotto per aver dedicato molto del loro tempo ad aiutare la nostra Associazione ad
approfondire, analizzare e discutere provvedimenti e scenari.

La nostra base associativa € cresciuta negli ultimi tre anni, abbiamo esteso la nostra
rappresentanza in modo ancora piu capillare sui territori e, soprattutto, siamo stati
individuati come soggetto credibile e solido all'interno del quale i Consorzi dei rifiuti
piemontesi hanno trovato una casa.

Storicamente solo alcuni Consorzi partecipavano in Confservizi, avendo intuito la
possibilita di costruire forme di azione collettiva insieme alle imprese. A seguito
dell'istituzione di AR Piemonte l'esigenza di rappresentazione del sistema consortile &
cresciuta, segno dell’interesse a costruire uno spazio di confronto e di dibattito suitemiche
la nuova autorita regionale si trovera a gestire. Confservizi ha saputo cogliere questa
esigenza e aprire il tavolo ambiente a loro, riunendo cosi imprese e consorzi.

L'operazione condotta dal nostro Coordinatore Gianluca Riu ha permesso, nell’arco di un
anno, di portare all’interno della nostra famiglia oltre la meta dei Consorzi e il lavoro non €
certo finito.

Sottolineo questo risultato per evidenziare la credibilita che la nostra associazione ha
raggiunto e per sottolineare con forza il posizionamento che abbiamo assunto all’interno
della governance dei servizi pubblici locali. Da molti anni, ormai, Confservizi ha inteso
distinguersi per capacita e per forza di proposizione, lo abbiamo dimostrato in tantissime
occasioni. Eravamo presenti e attivi nelle tornate elettorali delle amministrative e, piu di
recente, alle elezioniregionali con una serie di position paper elaborati e discussi all’interno
dei nostri Coordinamenti. Abbiamo accompagnato la nascita di un soggetto come AR
Piemonte, che di qui in avanti sara per noi un interlocutore di primaria importanza, fornendo
alla Regione Piemonte elementi per comparare le esperienze analoghe condotte da altre
regioni.

Le nostre istanze hanno raccolto Uinteresse del legislatore nella definizione del PRUBAI
(Piano Regionale di Gestione dei Rifiuti Urbani e di Bonifica delle Aree Inquinate), i nostri
rilievi sono stati tenuti in considerazione per la pianificazione dell’impiantistica sul



trattamento fanghi e lo stesso sono certo avverra di fronte alla nostra richiesta di un nuovo
governo dei processi di regolazione e dei rapporti con ARERA, un assetto che premi il ruolo
dei Consorzi ma che al contempo garantisca una guida unitaria e un indirizzo comune sulle
scelte strategiche di fondo.

Il merito naturalmente € di tutti quelli che ci hanno creduto, di chi ha raccolto 'onere di
raggiungere una sintesi sulle posizioni e ha animato il confronto, ma una parte rilevante del
merito va attribuita al sistema della rappresentanza multilivello in cui siamo inseriti e che
abbiamo contribuito a costruire negli anni.

Oggi Confservizi € stabilmente inserita all’interno di un sistema che lega le Federazioni
nazionali, Utilitalia e Asstra, e le Associazioni regionali nostre pari: Confservizi Cispel
Liguria, Confservizi Cispel Lombardia, Confservizi Veneto Friuli-Venezia Giulia con le quali
abbiamo rafforzato Uintesa all’interno del Coordinamento Confservizi Nord Italia, nonché
con Confservizi Emilia-Romagna e Confservizi Cispel Marche, interessate ad accrescere le
collaborazioni orizzontali in atto.

Diamo vita a un sistema che lega locale e nazionale su un principio di complementarita,
fornendo ai nostri associati servizi e supporto a tutti i livelli. Questo modello inter-
associativo che si fonda sulla condivisione e sullo scambio di idee, professionalita e azioni
comuni contribuisce a rendere sempre pil forte e credibile la nostra voce.

*kk

Trasporto Pubblico Locale

Si chiude un triennio che nel settore del trasporto pubblico locale ci ha visto raggiungere un
risultato per cui lavoravamo da anni, la possibilita di ottenere un quadro stabile di
affidamento che consentisse alle nostre imprese di strutturare una propria capacita
competitiva in vista delle future gare nei diversi bacini.

Grazie all'importante contributo di Asstra e di Serena Lancione con gliamicidi Anav e Agens
€ stato possibile ottenere un emendamento favorevole che ha dato il via a proroghe fino alla
fine del 2026. Una stabilita contrattuale inedita per il sistema piemontese, che ai piu
potrebbe sembrare limitata, ma che era la precondizione di base per avviare i percorsi di
rafforzamento degli incumbent in vista della futura tornata di gare attesa dal 2027 in avanti.

Stiamo affrontando lo sforzo piu rilevante degli ultimi anni in termini di investimento per la
sostituzione del nostro parco autobus. Abbiamo acquistato 966 mezzi in tre anni facendo
scendere l'eta media del parco circolante di oltre tre anni e, al termine della
programmazione, grazie soprattutto ai fondi legati al PNRR arriveremo a oltre 1200 mezzi
nuovi. Questo piano straordinario ci consentira di scendere sotto a 9 anni per i mezzi
extraurbani e 7 anni per quelli urbani e suburbani. Il contributo del settore sull’abbattimento
degli inquinanti risulta, dunque, molto elevato, si pensi che gli autobus elettrici
raggiungeranno il 42,6% della flotta urbana, triplicando di fatto la quota oggi circolante.

Ciononostante, il percorso di ammodernamento dei mezzi non € concluso, serve un
ulteriore sforzo per sostituire gli ultimi 479 mezzi e archiviare le motorizzazioni fino a Euro
V, oggi circolanti che sono a rischio blocco della circolazione per le normative regionali.

Il nostro & un servizio pubblico essenziale che risponde a principi di equita sociale e
garantisce la mobilita dei cittadini, € opportuno che le Istituzioni siano consapevoli che lo



sforzo di investimento fatto sinora non ha precedenti nella storia recente e che per
rimediare a troppi anni di disinvestimento serve altro tempo.

Non possiamo permetterci di mettere fuori servizio i mezzi non solo per una questione
finanziaria, ma anche perché la filiera che produce gli autobus non ¢ in grado di fornire in
tempi ragionevoli mezzi nuovi. Non possiamo lasciare a casa gli studenti perché nelle fasi
di picco non disponiamo di un numero sufficiente di mezzi Euro 6 Elettrici e a Metano in
grado di soddisfare la domanda. Servono correttivi e soprattutto la consapevolezza che con
ogni autobus che circola togli dalle strade decine di automobili ogni giorno, contribuendo
ad abbattere il carico ambientale generato dal trasporto privato.

L'inflazione ha assestato un duro colpo al sistema accrescendo in misura significativa i
costi sia di acquisto dei mezzi che le spese in particolare sul carburante. E da tempo che
insieme ad Asstra stiamo chiedendo al Governo di dedicare maggiori risorse finanziando il
Fondo Nazionale perché sia a livello regionale che a livello comunale non esistono
significativi spazi per accrescere la dotazione di risorse da impiegare per aumentare il
servizio.

Con lapprossimarsi delle gare le nostre imprese associate devono costruire una visione e
un posizionamento futuro. Saranno numerosi i competitor che dall'esterno cercheranno di
entrare sul mercato in particolare in alcune zone a maggior traffico ed € per questo che
l'Associazione deve lavorare di concerto con le imprese perché le gare che saranno bandite
ci consentono di competere.

Confservizi deve costruire con le Istituzioni un quadro competitivo favorevole ma per
poterlo fare & fondamentale che le imprese, nella totale autonomia che deve
contraddistinguere le loro scelte imprenditoriali, sfruttino lo spazio dell’associazione per
veicolare la propria visione di riordino del sistema del trasporto pubblico forti del legame
con il territorio e della storia del servizio che gestiscono da decenni.

*k*k

Igiene Ambientale

Con lapprovazione del PRUBAI e la nascita della gia citata AR Piemonte si apre una nuova
fase nel settore rifiuti in Piemonte. Abbiamo fatto tanto per arrivare a questo punto ed ora &
il momento del dialogo con Regione e UAutorita per tracciare il futuro dell’impiantistica
regionale, gli step per accrescere la qualita della raccolta e del recupero di materia in ottica
2035.

L’Autority di livello regionale lavorera per accrescere la qualita del servizio su tutta laregione
superando le profonde disparita che ancora oggi permangono sui territori, questo
rappresenta una sfida per tutte le nostre imprese. Dovremo essere capaci di rappresentare
le diverse esigenze e leterogenea articolazione dei servizi. Lo faremo sfruttando la
collaborazione tra imprese e consorzi portando in sede di AR Piemonte le proposte che
abbiamo gia delineato in occasione delle elezioni regionali: promozione e sviluppo di un
sistema impiantistico piemontese che ci consenta di superare la dipendenza attuale e
prospettica dalle altre regioni, tutela degli investimenti promossi negli ultimi anni ponendo
particolare attenzione al tema degli impianti minimi, difesa dei territori ad alta
concentrazione turistica per una piu corretta attribuzione delle risorse e dei costi con un
piu adeguato calcolo degli abitanti equivalenti cui fornire i servizi.



Il PRUBAI fissa alcuni paletti che abbiamo contribuito, con il dialogo, a sostenere, parlo
nello specifico della necessita di una chiusura ciclo per il tramite di maggiore valorizzazione
energetica dei rifiuti, includendo nel calcolo delle tonnellate da destinare a tale azione di
recupero anche gli scarti della raccolta differenziata. Facciamo i complimenti agli uffici
regionali che hanno recepito la necessita di prevedere una pianificazione di questa
categoria di rifiuti mandando un segnale chiaro al territorio: il recupero energetico, al pari
delle attivita di recupero di materia, € la strada per valorizzare il rifiuto indifferenziato, ma
dobbiamo farci carico dello scarto delle attivita di recupero di materia perché crescono
proporzionalmente con il tasso di raccolta differenziata.

Allo stesso modo il PRUBAI ha, a nostro modo di vedere, alzato eccessivamente 'asticella
relativamente alle percentuali di raccolta differenziata da raggiungere entro il 2035. L'82%
medio su base regionale presuppone che anche i grandi conglomerati urbani riescano a
raggiungere tassi che fino ad ora sono appannaggio di piccoli centri. Il costo legato al
raggiungimento di questi obiettivi rischia di essere non sostenibile per i cittadini; meglio
fissare standard di qualita sul recupero di materia e di energia, risolvendo a valle quanto si
fatica a intercettare a monte.

Attendiamo laggiornamento del Piano Rifiuti Speciali ricordando che riguarda flussi 7-8
superiori a quelli del rifiuto urbano, anche in questo caso un piano lungimirante pud
contribuire allo sviluppo di investimenti e alla riduzione dei costi che gravano su cittadini e
imprese.

Vi € infine un tema che da tempo cerchiamo di portare avanti, quello della dimensione
interregionale e dei flussi di rifiuti, in particolare con la Regione Liguria e la Regione Valle
d’Aosta. Siamo convinti che solo una governance di macro-area ci consentira di ottimizzare
il parco impiantistico, ridurre i conflitti territoriali per lo sviluppo di nuova impiantistica,
ridurre il costo finale che grava sui cittadini.

*k*k

Servizio ldrico Integrato

La vera sfida per il servizio idrico piemontese dei prossimi anni & quella di costruire soggetti
di dimensioni maggiori, con una piu favorevole dotazione patrimoniale e manageriale, per
rispondere alla crescente necessita di investimenti. In questi tre anni abbiamo registrato
spinte rilevanti da parte del regolatore nazionale ma minor impulso sul livello locale, detto
altrimenti, i vincoli posti da ARERA stanno facendo emergere su scala nazionale
'inadeguatezza di alcune forme gestionali specie quelle di piu ridotte dimensioni. Dopo
quasi 15 anni non abbiamo superato del tutto la tossica contrapposizione tra pubblico e
privato che ha accecato il dibattito distraendo U'opinione pubblica dal vero problema: serve
una gestione industriale del servizio idrico integrato e quindi servono economie di scala,
dimensioni per poter sostenere gli investimenti. Non 'abbiamo superata ma i segnali diuna
convergenza verso 'idea di costruire soggetti piu solidi sta emergendo. Il settore produce
ricavi per 1 miliardo di euro e occupa 2400 addetti, il 60% dei quali lavorano nelle uniche
due aziende di livello provinciale o interprovinciale. E ora e tempo di fare un salto di qualita,
il dibattito € giunto a maturazione, dopo gli investimenti potenziati dai fondi PNRR, solo
grandi operatori integrati potranno sostenere il ritmo di realizzazione delle opere che i nuovi
piani d’ambito prevedono.

Il sistema piemontese, che garantisce picchi di investimento prossimi ai 50 euro ad
abitante, deve porsi 'obiettivo sancito anche dal Patto dell’Acqua promosso da Utilitalia di



muovere verso gli 80-100 euro ad abitante, un passaggio fondamentale e necessario per
proteggere una risorsa sempre piu delicata e potenzialmente piu scarsa anno dopo anno.

Plaudiamo la nascita in Valle d’Aosta del primo operatore integrato su scala regionale,
saremo al suo fianco con l'esperienza e con i servizi che riterra chiedere al sistema
associativo perché possa crescere e consolidarsi.

Nei prossimi anni due ambiti saranno alla ricerca di un nuovo gestore unico: Ato2, oggi
commissariata e Ato5 (2030). Ato4 ancora deve finalizzare un percorso ultradecennale per
dare seguito alle deliberazioni dei Sindaci e costruire un soggetto industrialmente in grado
di investire su un territorio ampio e scarsamente popolato. Ato6 ha costruito le basi per un
gestore unico attraverso un contratto di rete ma U'esperimento al momento non ha garantito
i frutti sperati. Troppe realta faticano a darsi una struttura industriale: pubblica, mista o
privata che sia, poco importa; con la nascita e 'affermazione di un regolatore forte come
ARERA e in presenza di un sistema del credito interessato a sostenere il settore purché
gestito da realta solide e con un management di livello le spinte per una concentrazione
delle imprese, e in ogni caso la riduzione della frammentazione degli operatori, € gia in atto.

A noi sta la capacita di indirizzare questo processo o la responsabilita di subirne le
conseguenze.

*k*k

Energia

Abbiamo espresso in modo chiaro quali sono gli obiettivi che il nostro sistema ha in materia
energetica, lo abbiamo fatto di fronte ai candidati alla corsa per la presidenza della Regione
Piemonte e nei diversi tavoli di lavoro che si sono succeduti in questi anni. Energie
rinnovabili e teleriscaldamento sono due eccellenze regionali che contribuiscono in modo
sostanziale agli obiettivi di transizione energetica e miglioramento della qualita dell’aria.
Eccellenze che si esprimono nella produzione da fonte idroelettrica oggetto, nel corso del
2023, di un project sull’incremento di efficienza e aumento della capacita di generazione
che ha attraversato con successo 'approvazione degli enti e la dichiarazione di interesse
pubblico, anticamere di una futura gara pubblica per la gestione delle infrastrutture delle
Valli Orco.

Si registra in Piemonte la volonta di accelerare il percorso di rinnovo delle concessioni
scadute per sbloccare una ingente mole di investimenti che produrra ricadute importanti
sui territori montani e sulla quantita di energia rinnovabile disponibile. Una scelta distintiva,
quella della Regione che, per prima opera il percorso del project come modalita di
predisposizione delle gare all’interno di un quadro nazionale in cui il dibattito tra indirizzi
nazionali e scelte delle singole regioni registra ancora posizioni eterogenee.

Dall’altro lato, il teleriscaldamento che & senza dubbio un fiore all’occhiello non soltanto
della Citta di Torino, citta tra le piu teleriscaldate a livello europeo, ma che si ¢ affermato in
numerose realta comunali come risposta alla necessita di accrescere Uefficienza e quindi
ilLrisparmio di energia primaria per la produzione di calore e, come dimostrano i dati prodotti
dal Politecnico di Torino, il miglioramento della qualita dell’aria rispetto alle caldaie
condominiali e private. Confservizi sostiene la necessita di accrescere la diffusione dei
sistemi di teleriscaldamento in particolare nelle citta piu grandi e nella cintura torinese per
abbattere i livelli di inquinamento.



Linterlocuzione con la Regione Piemonte € fondamentale per indirizzare le strategie e
indirizzare gli investimenti regionali, plaudiamo alla scelta effettuata di inserire misure ad
hoc sulteleriscaldamento tra le misure attuative della programmazione PR FESR 2021-2027
(Priorita 2 Transizione Ecologica ed Efficiente, Azione 11.2i.4 Promozione della diffusione del
teleriscaldamento efficiente) e guardiamo con estremo favore lo sviluppo di nuove reti ad
Alessandria e prossimamente nel comune di Novara, aree ad alta densita abitativa oggetto
di fondi ad hoc anche per il rinnovo del parco autobus urbano.

| fondi PNRR premieranno la Regione Piemonte con una dotazione di oltre 200 milioni di
euro per la diffusione di comunita energetiche rinnovabili, questa disponibilita di risorse
contribuira ad abbattere i costi di realizzazione di nuova capacita di generazione di energia
pulita seguendo un paradigma innovativo, la diffusione capillare di nuovi impianti condivisi
nei piccoli comuni sotto i 5000 abitanti. Parliamo di oltre 1000 comuni piemontesi, nei quali
i residenti potranno beneficiare di importanti contributi permettendo di ampliare le
capacita regionali di raggiungere gli obiettivi di decarbonizzazione.

*k*k

Formazione

La formazione continua del personale delle nostre associate ed il supporto nell’utilizzo e
nella gestione deifinanziamenti messi a disposizione dai fondi interprofessionali Fonservizi
e Fondirigenti, costituiscono un centro di ricavo molto importante da cui trarre risorse per
sviluppare e innalzare costantemente il livello delle attivita e dei servizi offerti
dall’Associazione.

Le aziende piemontesi e valdostane investono mediamente oltre 1 milione di Euro all’anno
nella formazione continua del personale. In particolare, nel corso del 2023, hanno
presentato 43 Piani formativi che hanno coinvolto oltre 12.000 lavoratori, investendo oltre
1,5 milioni di Euro.

Nel loro complesso, nel 2023 le nostre aziende associate rappresentano il 16% della
domanda di finanziamenti a livello nazionale. Prendendo invece in esame la domanda dei
finanziamenti richiesti a Fonservizi dalle imprese operanti nelle regioni del Coordinamento
Confservizi Nord Italia, nel 2023 questa macro-area continua a rappresentare quasi la meta
della domanda dei finanziamenti richiesti a livello nazionale.

Le nostre aziende associate dimostrano una consolidata capacita nella gestione dei piani
formativi per la formazione continua del personale. Persiste infatti il trade-off fra il numero
di piani formativi presentati e lampiezza della popolazione aziendale coinvolta.

Il continuo dialogo tra la direzione dell’Associazione e la direzione di Fonservizi, permette
di risolvere problematiche, veicolare suggerimenti provenienti dalle aziende e in
particolare, migliorare costantemente il processo di presentazione, gestione e
rendicontazione dei piani formativi. Registriamo ancora un rilevante numero di aziende
associate che non aderiscono a Fonservizi. Fra le associate operanti nei settori dirilevanza
industriale, il 43%, ¢ iscritto al Fondo. Se prendiamo invece in considerazione le associate
operanti nel settore socio assistenziale la percentuale delle aziende aderenti a Fonservizi
scende all’11%.

Quanto sopra evidenzia alcuni obiettivi su cui UAssociazione dovra continuare a
concentrarsi: ampliare sia il numero delle associate che aderiscono a Fonservizi sia il
numero di aziende che si avvalgono dell’Associazione per la presentazione, gestione e
rendicontazione dei Piani Formativi a valere sui Conti Formazione Aziendali e sugli Avvisi
Pubblici.



Negli ultimi mesi del 2023 U’Associazione ha intrapreso il percorso per lottenimento
dell’Accreditamento Regionale che € stato deliberato dal Nucleo Valutativo della Regione
Piemonte nella seduta del 3 luglio 2024. Le macro tipologie formative per cui & stato
ottenuto l'accreditamento sono: MC: Formazione continua e tFAD: Formazione a distanza.
Questo riconoscimento, che attesta i rigorosi standard che applichiamo ai corsi e ai servizi
formativi, ci permette, da un lato di accrescere ulteriormente il nostro ruolo di motore delle
politiche formative del nostro sistema associativo e dall’altro di presentare e attuare piani
formativi a valere sugli avvisi pubblici dei Fondi interprofessionali, estendo cosi i benefici
della formazione finanziata, anche a quelle associate le cui ridotte dimensioni, in termini di
personale, non consentono di accumulare sul Conto Formazione Aziendale risorse
sufficienti a finanziare integralmente i fabbisogni formativi.

| numeri della formazione

Andamento domanda finanziamenti Piemonte - Valle d'Aosta / Nazionale

Anno | Piemonte - Valle d'Aosta | Nazionale
Anno 2011 € 42.312,00 | € 175.693,00
Anno 2012 € 432.625,00 | € 1.593.536,00
Anno 2013 € 650.475,00 | € 3.046.344,00
Anno 2014 € 1.260.383,00 | € 5.556.966,00
Anno 2015 € 1.081.567,00 | € 4.589.611,00
Anno 2016 € 678.176,00 | € 4.832.405,00
Anno 2017 € 653.667,00 | € 5.788.264,00
Anno 2018 € 1.078.014,00 | € 8.776.994,00
Anno 2019 € 2.258.690,00 | € 9.546.851,00
Anno 2020 € 1.479.082,72 | € 6.771.847,02
Anno 2021 € 835.437,90 | € 8.279.649,24
Anno 2022 € 678.601,48 | € 9.104.459,53
Anno 2023 € 1.578.34791 | € 12.113.345,08
1 quad 2024 € 869.537,01 | € 3.254.004,49
Totale dal 2011 | € 13.576.916,02 | € 83.429.969,36
Fonte: FONSERVZI
ANNO 2023
Domanda finanaiamenti |
Macro area Coordinamento
o ) 5.882.686,00 49%
Confservizi Nord ltalia
Resto d'ltalia 6.230.659,00 51%
Totale Italia 12.113.345,00 100%

Fonte: FONSERVZI

Settore industriale: Associate Confservizi Piemonte Valle d'Aosta / Associate aderenti a FONSERVIZI al 31/12/23

Piemonte e Valle d'Aosta AL AT BI CN NO TO VC VB AO Tot %
Aziende associate - Settore industriale 14 5 5 13 5 24 3 3 5 77 | 100%
Aziende associate aderenti FONSERVIZI 8 2 0 3 3 15 1 0 1 33 | 43%

Fonte: Confservizi Piemonte - Valle d'Aosta

Settore socio assistenziale: Associate Confservizi Piemonte Valle d'Aosta / Associate aderenti a FONSERVIZI al 31/12/23

Piemonte e Valle d'Aosta

AL AT Bl CN

NO

TO VC VB AO Tot %

Aziende associate - Settore socio assistenziale

1 4 1 3 9 100%

Aziende associate aderenti FONSERVIZI

1 1 11%

Fonte: Confservizi Piemonte - Valle d'Aosta

*k*k




50 Anni di Confservizi Piemonte - Valle d’Aosta

Quest'anno festeggiamo un compleanno importante. Confservizi Piemonte Valle d'Aosta
compie cinquant'anni dalla sua fondazione: era il 1974, ed erano soltanto 16 le prime
imprese associate.

Dopo cinquant'anni siamo cresciuti, ci siamo rinforzati, abbiamo ampliato il nostro spettro
di azione e il numero di imprese coinvolte. Abbiamo assecondato le trasformazioni dei
nostri servizi e seguito le esigenze delle nostre imprese mantenendo sempre fede alla
mission e agli obiettivi con cui siamo nati: rappresentare e sostenere lo sviluppo dei servizi
pubblici locali a carattere universale per l'erogazione di servizi essenziali di elevata qualita
verso tuttii cittadini.

Sono cambiate le imprese ed € cambiata l'associazione, abbiamo seguito le fasi della
liberalizzazione dei servizi, la trasformazione delle imprese in soggetti di diritto privato,
abbiamo accompagnato percorsi di integrazione tra operatori, l'ampliamento del
portafoglio di business di alcune delle nostre imprese, abbiamo sostenuto lo sviluppo
industriale dei diversi compartifornendo servizi e provando sempre a rappresentare a livello
collettivo posizioni, proposte, iniziative in grado di influenzare le decisioni pubbliche e le
politiche a sostegno dei comparti.

Le nostre 90 imprese associate contribuiscono a comporre un quadro profondamente
eterogeneo per: dimensione aziendale, distribuzione territoriale, perimetro e numero di
servizi prodotti. Siamo orgogliosi di poter affermare che queste differenze interne
rappresentano la forza del nostro sistema perché lavoriamo insieme per produrre sintesi
efficaci in grado di tenere insieme la complessita e rappresentarla all’esterno.

La nostra forza sta dall'esserci posizionati all'incrocio tra una direttrice che unisce il centro
nazionale di rappresentanza dei servizi pubblici locali, faccio riferimento al sistema
Utilitalia e al sistema Asstra, una direttrice interregionale rappresentata dalle Confservizi
regionali e una profonda e capillare presenza locale, fondata su interlocuzioni solide e
costanti con le nostre regioni di riferimento, le province e i comuni.

| presidenti, i direttori e tutto il personale che si & avvicendato all'interno di questi
cinquant'anni ha coltivato questo patrimonio che noi siamo chiamati a tutelare e a far
crescere ulteriormente; guardiamo con favore al futuro consapevoli che sono necessari
ulteriori sforzi per accrescere la nostra capacita di interpretare il cambiamento delle
imprese e di saperle rappresentare adeguatamente. Dobbiamo stringere accordi con altre
componenti del sistema produttivo, con le associazioni che rappresentano interessi
contigui ai nostri, dobbiamo saper dialogare con sistemi associativi paralleli al nostro,
penso al sistema confindustriale, alle realta del terzo settore con cui le nostre imprese
hanno a che fare quotidianamente. Ci sono spazi importanti per accrescere la quantita e la
qualita dei servizi che siamo in grado di mettere a disposizione dei nostri associati, sulla
formazione abbiamo fatto scuola e portato le nostre competenze ai colleghi nelle altre
Confservizi regionali fino alla Federazione nazionale e in questi mesi abbiamo sancito un
protocollo con la Confservizi nazionale per il conferimento all’associazione di formale
delega per 'assistenza delle imprese associate nelle conciliazioni in sede sindacale e nella
stipula di accordi territoriali/regionali sul premio di risultato.

Dobbiamo porcil'obiettivo di aiutare le nostre imprese nei percorsi di transizione energetica
e di sviluppo sostenibile, lo possiamo fare appellandoci alle imprese piu grandi e strutturate
affinché sappiano lavorare in squadra e sostenere le realta piu piccole e locali.



Abbiamo un compito delicato che € quello di favorire una crescita del sistema, crescita che
passa necessariamente da meccanismi di aggregazione tra operatori e prescinde, in questo
voglio essere molto chiaro, dalla compagine societaria: pubblica, mista o privata che sia.
Per essere all'altezza del compito che le imprese si sono date fin dall'inizio del 900
dobbiamo superare la frammentazione e lavorare per accrescere le competenze interne dei
nostri manager e delle nostre strutture.

Dobbiamo continuare ad essere una scuola che produce professionalita e un motore per
gli investimenti del territorio. Nell'ultimo anno abbiamo registrato investimenti che hanno
superato gli 800 milioni di euro, un risultato straordinario arricchito dalle risorse incamerate
grazie al PNRR ma che dimostra la nostra capacita di reagire e contribuire alla crescita e
allammodernamento del territorio e delle sue infrastrutture.

Nel farci gliauguri perigrandirisultati raggiunti, permettetemi di rivolgere un ringraziamento
speciale al Direttore Sergio Bianchi, colonna portante di Confservizi e insostituibile
riferimento per tutte le imprese e per me che ho la fortuna di poterci lavorare accanto; allo
stesso modo ringrazio Stefania e Patrizia Taribello che la storia di Confservizi la vivono da
oltre vent’anni e che sicuramente meglio di me sono in grado di raccontare il lungo viaggio
che ci porta a festeggiare questi 50 anni insieme.

Viringrazio.



Attivita dal 2021 al 1° semestre 2024

ANNO 2021

ASSEMBLEA DEI SOCI (2 incontri)

RIUNIONI DI GIUNTA (7 incontri)

RIUNIONI COORDINAMENTI DI SETTORE (25 incontri)

INCONTRI UFFICIALI CON REGIONE - PROVINCIE - COMUNI - PREFETTURA - AGENZIA MOBILITA' PIEMONTESE (48
incontri)

RIUNIONI CONFSERVIZI/ASSTRA/ANAV (2 incontri)

GRUPPI DI LAVORO: INNOVAZIONE E RICERCA - LAVORO E RELAZIONI INDUSTRIALI - SALUTE E SICUREZZA SUL
LAVORO (5 incontri)

INCONTRI CON UTILITALIA SU RECOVERY FUND (1 incontro)

INCONTRI CON UTILITALIA SU CAMAPGNA DI VACCINAZIONE (2 incontri)

PROGETTO FANGHI Confservizi Piemonte - Valle d'Aosta e Environment Park S.p.A. (1 incontro)

INCONTRI CON | CANDIDATI SINDACO COMUNE DI TORINO "STRATEGIE PER ILFUTURO DI UNA CITTA’ SOSTENIBILE
E RESILIENTE”: 1° appuntamento VALENTINA SGANGA; 2° appuntamento PAOLO DAMILANO; 3° appuntamento
STEFANO LO RUSSO (3 incontri)

SPORTELLO FINANZIAMENTI Servizio informativo sulle opportunita di finanziamento pubblico a supporto delle
attivita degli Associati (3 newsletter)

INCONTRI ISTITUZIONALI E IN COLLABORAZIONE (7 eventi e 446 partecipanti)

WEBINAR: Smart working: gli impatti sui lavoratori e sui servizi delle Utilities (Coordinamento Confservizi Nord Ovest
in collaborazione con Utilitalia, Fonservizi e Politecnico di Torino)

WEBINAR: IL BILANCIO DI ESERCIZIO al 31.12.2020 (Coordinamento Confservizi Nord Ovest in collaborazione con
I'Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili di Torino, la FONDAZIONE PIERO PICCATTI-ALDO
MILANESE, Utilitalia e Fonservizi)

Incontroin occasione della 61*Assemblea dei Soci: WEBINAR: La campagna di vaccinazione delle aziende dei Servizi
Pubblici Locali (Confservizi Piemonte — Valle d’Aosta in collaborazione con Utilitalia, Confservizi Cispel Liguria e
Fonservizi)

WEBINAR: FONDI DI FINANZIAMENTO EUROPEI Orientamento e formazione per le aziende dei Servizi Pubblici Locali
(Confservizi Cispel Liguria e Confservizi Piemonte - Valle d'Aostain collaborazione con Parlamento Europea e Camera
di Commercio Belgo-Italiana)

Incontro pubblico in presenza in occasione della 62”Assemblea dei Soci: PNRR e investimenti nei Servizi Pubblici
Locali (Confservizi Piemonte — Valle d’Aosta in collaborazione con Utilitalia, Confservizi Cispel Liguria e Fonservizi)
Seminario FUTURE-AS-A-SERVICE

WEBINAR: LA GESTIONE DEL RISCHIO DI IMPRESA NELLE SOCIETA’ A PARTECIPAZIONE PUBBLICA: le informazioni
in bilancio circa la SOSTENIBILITA’ ESG _Regolamento EU n. 852/2020 (Coordinamento Confservizi Nord Ovest in
collaborazione con 'Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili di Torino, la FONDAZIONE PIERO
PICCATTI-ALDO MILANESE, Utilitalia, Fonservizi e Accademia dei Servizi Pubblici)

CORSI DI FORMAZIONE-AGGIORNAMENTO ON DEMAND E PILLOLE FORMATIVE (12 eventi e 182 partecipanti)

VIDEOCONFERENZA: Corso di aggiornamento PREPOSTI

VIDEOCONFERENZA: GDPR e COVID-19 Protezione e sicurezza dei dati: a che punto siamo? (dopo quasi 3 anni e in
mezzo ad una pandemia!)

VIDEOCONFERENZA: INCONTRO FORMATIVO Direttiva MEF | Separazione contabile

VIDEOCONFERENZA: INCONTRO FORMATIVO Credito d'imposta per investimenti in beni strumentali 2021
VIDEOCONFERENZA: INCONTRO FORMATIVO Il presidio strutturale della regulatory compliance
VIDEOCONFERENZA: INCONTRO FORMATIVO GRC dei Sistemi IT: U'integrazione dei Sistemi di Gestione Integrati per
i Servizi IT, per la Sicurezza delle Informazioni e per la Continuita Operativa

VIDEOCONFERENZA: INCONTRO FORMATIVO Approccio GRC ai Modelli di Organizzazione e Gestione d.lgs. 231 e
integrazione con i PTPC L. 190/12 ed i Sistemi di Gestione ISO

VIDEOCONFERENZA: Introduzione alla Responsabilita Sociale secondo le linee guida dello standard ISO 2600
Corso di aggiornamento RLS

Corso di aggiornamento PREPOSTI

VIDEOCONFERENZA + AULA: Corso di formazione Idrogeno analisi e prospettive per le Public Utilities
VIDEOCONFERENZA: INCONTRO FORMATIVO Anticorruzione: Legge 190/2012 e Norma ISO 37001:2016

PARTECIPAZIONE UFFICIALE A INCONTRI ESTERNI (29 appuntamenti)

WEBINAR: Linee guida per affidamento del servizio di gestione degli indumenti usati (UTILITALIA)
VIDEOCONFERENZA: SmartBIP e BIPforMaaS: Tavolo Tecnico-Organizzativo (5T Srl)



— VIDEOCONFERENZA: Evento Piemonte Sostenibile

—  WEBINAR: Secomdo Censimento delle migliori pratiche nei Servizi Pubblici (UTILITALIA)

—  WEBINAR: Contrasto e contenimento della diffusione del virus Covid-19: Protocolli Nazionali Governo-Parti sociali 6
aprile 2021 (UTILITALIA)

— Assemblea UTILITALIA

—  WEBINAR: Traiettorie di sviluppo sostenibile: dati, scenari e idee per un nuovo Piemonte (Regione Piemonte in
collaborazione con IRES e ARPA Piemonte)

—  Festival dell'/Acqua 2021 (UTILITALIA)

— VIDEOCONFERENZA: ForumAscolto “I territori della sostenibilita — Piemonte” (A2A S.p.a)

— Seminarioonline per discutere con la Regione Piemonte e i ricercatori di Ires Piemonte le proposte di possibili modelli
di governance di Corona Verde

— Assemblea Nazionale Utilitalia - Transizione ecologica ed utilities: sfide, obiettivi e opportunita

— MTR-2: La nuova regolazione tariffaria dei rifiuti per il periodo 2022-2025 (ARERA)

— Assemblea ANAV Piemonte

— Incontro “Piano di Sicurezza dell’Acqua per la Citta di Torino” (Istituto Superiore di Sanita - ARPA - Asl To - Regione
Piemonte - ATO3 Torinese - SMAT SpA Torio)

— Riunione tecnica bacini su SmartBIP

— VIDEOCONFERENZA: MMBA Webinar Le novita in tema di contratto a termine e somministrazione di lavoro (Studio
Legale MARESCA)

— VIDEOCONFERENZA: MMBA Il green pass nelle imprese: obblighi del lavoratore, controlli del datore di lavoro e
sanzioni

— Barricalla inaugura il nuovo parco fotovoltaico

—  VIDEOCONFERENZA: TRANSIZIONE ECOLOGICA E POLITICHE DEL LAVORO: IL CONTRIBUTO DELLE UTILITIES ALLA
RIFORMA DEGLI AMMORTIZZATORI SOCIALI E DELLE POLITICHE ATTIVE (Universita Roma Tre - Utilitalia)

— VIDEOCONFERENZA: Regione PNRR presentazione progetti

—  Ecomondo Rimini

— Assemblea Congressuale di LegacoopSociali Piemonte

— VIDEOCONFERENZA: PNRR Regione Associazioni e imprese

—  CANALE YOUTUBE UTILITALIA: Il purpose aziendale: quali implicazioni per le Utilities italiane?

— VIDEOCONFERENZA: Utilitalia DCO Sl

— LIVESTREAMING: Metodologie integrate per la gestione e la salvaguardia della risorsaidrica. La tutela dei campi pozzi
(SMAT SPATORINO)

—  WEBINAR: Il Protocollo nazionale sul lavoro in modalita agile (MMBA Studio Legale)

— Assemblea ANAV Piemonte

— WEBINAR: MITE_PNRR - Investimento 1.2 Progetti "faro" dieconomica circolare (Ministero della Transizione
Ecologica)

ANNO 2022

— ASSEMBLEA DEI SOCI (1 incontro)

— RIUNIONI DI GIUNTA (5 incontri)

— RIUNIONI COORDINAMENTI DI SETTORE (11 incontri)

— INCONTRI UFFICIALI CON REGIONE - PROVINCIE - COMUNI - PREFETTURA - AGENZIA MOBILITA' PIEMONTESE (31
incontri)

—  RIUNIONI CONFSERVIZI/ASSTRA/ANAV (3 incontri)

—  GRUPPI DI LAVORO INNOVAZIONE E RICERCA - LAVORO E RELAZIONI INDUSTRIALI - SALUTE E SICUREZZA SUL
LAVORO (2 incontri)

— PROGETTO TERZO SETTORE (1 incontro)

— INCONTRI CON CNOSFAP (2 incontri)

— INCONTRI Comitato di sorveglianza PR FESR 2021/2027 (2 incontri)

—  SPORTELLO FINANZIAMENTI Servizio informativo sulle opportunita di finanziamento pubblico a supporto delle
attivita degli Associati (14 newsletter)

INCONTRI ISTITUZIONALI E IN COLLABORAZIONE (4 eventi e 816 partecipanti)
— CANALE YOUTUBE CONFSERVIZI: Riflessi sulla responsabilita del Datore di lavoro, sulla struttura organizzativa e sul
MOG 231 derivanti dal D.L. 146/2021 e le conseguenti rilevanti modifiche al D.Lgs. 81/08 cd. Testo Unico Sicurezza
(Coordinamento Confservizi Nord Ovest in collaborazione con Utilitalia, Fonservizi e Accademia dei Servizi Pubblici)



Incontro pubblico in presenza in occasione della 63"Assemblea dei Soci "SERVIZI PUBBLICI LOCALI E POLITICHE
INTERREGIONALI DI SVILUPPO"

Convegno LE SOCIETA A PARTECIPAZIONE PUBBLICA (Confservizi Piemonte Valle d'Aosta e Fondazione Circolo dei
Lettori con il patrocinio di Regione Piemonte, Citta di Torino, Citta Metropolitana di Torino, Anci Piemonete, Unito,
Consiglio Nazionale Dottori Commercialisti esperti Contabili, Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti
Contabili di Torino e Utilitalia)

CANALE YOUTUBE CONFSERVIZI: La gestione della crisi nelle societa a partecipazione pubblica (Coordinamento
Confservizi Nord Italia in collaborazione con Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili di Torino,
Accademia dei Servizi Pubblici, Utilitalia, Fonservizi e Fondazione Piero Piccatti e Aldo Mllanese)

CORSI DI FORMAZIONE-AGGIORNAMENTO ON DEMAND E PILLOLE FORMATIVE (14 eventi e 195 partecipanti)

VIDEOCONFERENZA: L'applicazione del MTR-2 per la determinazione delle tariffe di accesso agli impianti
VIDEOCONFERENZA: Il Metodo tariffario MTI-3 ed il suo aggiornamento biennale

VIDEOCONFERENZA: IL PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA TRASPARENZA 2022-
2024 - Aspetti operativi

VIDEOCONFERENZA: La tariffa puntuale nel quadro regolatorio

VIDEOCONFERENZA: La gestione del credito nel servizio idrico tra profili regolatori e legali (Confservizi Piemonte e
Confservizi Liguria)

VIDEOCONFERENZA: Introduzione alla attivita di audit ai fini ex D.lgs. 231/2001 e ISO 37001 e verifica degli obblighi
di pubblicazione ex D.lgs. n 33/2013

VIDEOCONFERENZA: Regolazione della qualita tecnica del servizio idrico integrato: stato dell’arte e gestione
investimenti (Confservizi Piemonte e Confservizi Liguria)

CORSO DI AGGIORNAMENTO PER ADDETTI ANTINCENDIO RISCHIO BASSO _ Art. 37 D.lgs 81/2008 e D.M. nr. 10 del
10/03/1998 _ GESTIRE LE EMERGENZE

VIDEOCONFERENZA/PRESENZA: CORSO DI AGGIORNAMENTO PER DIRIGENTI - RSPP/ASPP

VIDEOCONFERENZA: INCONTRO INFORMATIVO Tax credit energia elettrica e gas naturale: istruzioni per 'uso
VIDEOCONFERENZA: CORSO DI FORMAZIONE MOBILITY MANAGER_ ed. novembre

VIDEOCONFERENZA: CORSO DI FORMAZIONE MOBILITY MANAGER_ ed. dicembre

VIDEOCONFERENZA: Incontro informativo LA TRANSIZIONE DIGITALE PER | GESTORI DEI SERVIZI PUBBLICI
ILResponsabile della Transizione Digitale e il Piano Triennale per U'Informatica di AGID. A Che Punto Siamo?
VIDEOCONFERENZA/PRESENZA: CORSO di AGGIORNAMENTO per RAPPRESENTANTE dei LAVORATORI per la
SICUREZZA (RLS) _ Art. 37 D.Lgs. 81/08 come modificato ed integrato dal D.Lgs. 106/09

PARTECIPAZIONE UFFICIALE A INCONTRI ESTERNI (34 appuntamenti)

CANALE YOUTUBE UTILITALIA: Le utilities italiane per la transizione ecologica e digitale. Rapporto Sostenibilita 2021
CANALE YOUTUBE UTILITALIA: Avvisi rifiuti PNRR: a che punto siamo?

VIDEOCONFERENZA: Presentazione primi risultati indagine costi trattamento PRGR Piemonte (REF Ricerche)
WEBINAR: Servizi pubblici locali e decreto delega sulla concorrenza. Perché penalizzare le societa in house? (ANEA
- ATO3 Torinese)

VIDEOCONFERENZA: Programmazione 21-27 del PR FESR Piemonte (Regione Piemonte)

VIDEOCONFERENZA: Programma Regionale del Fondo Europeo di Sviluppo Regionale (PR FESR) Piemonte 2021-
2027 (Regione Piemonte)

DIRETTA STREAMING: Giornata mondiale dell’acqua — Presentazione dei dati del Blue Book 2022 (Utilitatis)

Direttivo ASSTRA Roma

DIRETTA STREAMING: PNGR: Italia dei rifiuti tra luci ed ombre (Ricicla.tv in collaborazione con Assoambiente)
DIRETTA STREAMING: Presentazione Green Book 2022 (Utilitatis)

Occupazione e costo del lavoro nei servizi pubblici. Il rapporto lavoro 2022 (Utilitalia)

WEBINAR: Polizza copertura della responsabilita civile e patrimoniale degli amministratori e dei dirigenti
(Federmanager e Confservizi con il patrocinio di Confservizi Piemonte - Confservizi Marche - Confservizi Lombardia -
Confservizi Toscana - Confservizi Veneto - Confservizi Emilia Romagna)

STREAMING: PIEMONTE ECONOMICO SOCIALE. RELAZIONE ANNUALE 2022 (Ires Piemonte)

WORKSHOP SICUREZZA INFORMATICA: DATA BREACH, DARK WEB E CYBERSECURITY: FACCIAMO IL PUNTO
(Gruppo ALTEA, Fonservizi, Security Brokers, Coordinamento Confservizi Nord Ovest, Women 4Cyber)

Assemblea Sezione Piemonte e Valle d’Aosta e convegno sulla Transizione energetica

Assemblea Federmanager

Assemblea Utilitalia

PRESENTATE A TORINO LE NAVETTE A GUIDA AUTONOMA PER IL SERVIZIO DI LINEA: PRESTO AL VIA LA
SPERIMENTAZIONE SU STRADA

Lefficienza energetica nel settore dell’incenerimento dei rifiuti (Utilitalia e ENEA in collaborazione con TRM Gruppo
Iren)

IL REGIME SANZIONATORIO DEI LICENZIAMENTI PER GIUSTIFICATO MOTIVO OGGETTIVO DOPO LA SENTENZA
DELLA CORTE COSTITUZIONALE N. 125/2022 (La Sapienza Roma)



WEBINAR: Presentazione del percorso formativo e piattaforma EMMA per Mobility manager (Regione Piemonte)
WEBINAR: Decreto "Trasparenza"- D. Lgs. n. 104/2022: nuovi obblighi informativi per i datori di lavoro (MMBA Studio
Legale)

WEBINAR: Presentazione della seconda edizione del Master in Alto apprendistato in Innovazione Digitale e Legal
Compliance (organizzato dall’Universita degli Studi di Torino, in collaborazione con Corep e Skillab)

Presentazione ricerca mobilita torinesi

Festival dell'/Acqua (Utilitalia) Siccita e inondazioni: contenere e contrastare gli effetti dei cambiamenti climatici con
riferimento ai servizi idrici

Festival dell'’Acqua (Utilitalia) Il cittadino e l'uso responsabile dell'acqua di rubinetto

Festival dell'’Acqua (Utilitalia) Transizione ecologica e servizio idrico: un binomio vincente per le utilities e per il paese
TECNOLOGIA E DIGITAL Leve per un'innovazione a impatto sociale Social (organizzato da Finlombarda, Fondazione
Triulza e la rete EEN con la collaborazione di PlusValue)

Assemblea ANCI Piemonte

Ecomondo Presentazione RADIO CONF Nord Italia e Firma Protocollo CONF Nord Italia

Convegno in materia di salute e sicurezza "Prevenzione 2022: A special eye on safety at work" (promosso
dall'’Associazione Sicurlay, in collaborazione con l'agenzia Formativa Pierro S.a.s.)

Torino, un anno di amministrazione: Sviluppo - Coesione - Sostenibilita - Cura (organizzato dalla Citta di Torino)
Assemblea Utilitalia incontro pubblico "Crisi dell'energia, gli impatti sulle utilities e il contributo del comparto
Assemblea ANAV

ANNO 2023

ASSEMBLEA DEI SOCI (1 incontro)

RIUNIONI DI GIUNTA (5 incontri)

RIUNIONI COORDINAMENTI DI SETTORE (14 incontri)

INCONTRI UFFICIALI CON REGIONE - PROVINCIE - COMUNI - PREFETTURA - AGENZIA MOBILITA' PIEMONTESE (30
incontri)

INCONTRI UTILITALIA/ASSOCIAZIONI REGIONALI (1 incontro)

GRUPPI DI LAVORO: INNOVAZIONE E RICERCA - LAVORO E RELAZIONI INDUSTRIALI - SALUTE E SICUREZZA SUL
LAVORO - COMUNITA' ENERGETICHE (4 incontri)

PROGETTO TERZO SETTORE (5 incontri)

ECOMONDO FIERA RIMINI (stand in collaborazione con Fonservizi e Coordinamento Nord Italia)

INCONTRI CON CNOSFAP (1 incontro)

INCONTRI Comitato di sorveglianza PR FESR 2021/2027 (1 incontro)

INCONTRI ISTITUZIONALI E IN COLLABORAZIONE (5 eventi e 385 partecipanti)

Presentazione CCNL dei settori acqua, ambiente ed energia (Coordinamento Confservizi Nord Italia)

Incontro Accordo indennita retribuzione ferie (GTT e Confservizi Piemonte Valle d'Aosta)

CANALE YOUTUBE CONFSERVIZI: Incontro formativo Decreto Legislativo n. 24/2023 - NORMATIVA
WHISTLEBLOWING - PRIME CONSIDERAZIONI

Convegno Un confronto sul Decreto di Riordino dei Servizi Pubblici Locali (Coordinamento Confservizi Nord Italia)
ILNUOVO CODICE DEI CONTRATTI PUBBLICI “Analisi delle novita e dei principali impatti sulle utilities"

CORSI DI FORMAZIONE-AGGIORNAMENTO ON DEMAND E PILLOLE FORMATIVE (10 eventi e 110 partecipanti)

VIDEOCONFERENZA: Incontro formativo LA NUOVA DISCIPLINA ANTIRICICLAGGIO

VIDEOCONFERENZA: Incontro formativo | MOG d.lgs. 231/01 ed il correlato quadro normativo
VIDEOCONFERENZA: Incontro formativo Introduzione ai Sistemi di Gestione per la Sicurezza delle informazioni
standard ISO 27001:2022

VIDEOCONFERENZA: Incontro formativo Introduzione ai Sistemi di Gestione per la Salute e Sicurezza Lavoro (SGSL
ISO 45001)

Corso base per Preposti

VIDEOCONFERENZA: Incontro formativo Le modifiche al D. Lgs. n. 81/2008 introdotte dal “Decreto Lavoro” (DL
04/05/23 n. 48 - Misure urgenti per l'inclusione sociale e l'accesso al mondo del lavoro)

VIDEOCONFERENZA: Conduzione di Audit Interni sui Sistemi di Gestione Ambientale ISO 14001
VIDEOCONFERENZA: Il metodo tariffario rifiuti MTR-2

VIDEOCONFERENZA: Contratto di servizio e PEF nel settore rifiuti

CORSO DI AGGIORNAMENTO PER RLS



PARTECIPAZIONE UFFICIALE A INCONTRI ESTERNI (36 appuntamenti)

Siccita e crisi energetica: le sfide nella gestione dei sistemi acquedottistici (Tech Transfer Green di NOI Teckpark,
insieme all’Universita di Bolzano, all’'Universita di Perugia e al Centro Studi Sistemi Idrici con il patrocinio del
Coordinamento CONFSERVIZI NORD ITALIA)

Bando Efficienza energetica ed energie rinnovabili nelle imprese (Regione Piemonte)

Convegno La risorsa idrica in Piemonte (Regione Piemonte)

Assemblea regionale ASSTRA

Siccita, abbiamo un piano? (Utilitalia)

Convegno Acqua in un clima che cambia (Gruppo SMAT, in collaborazione con U'ATO 3 torinese e con il patrocinio di
Regione Piemonte, Citta Metropolitana e Comune di Torino)

Presentazione 4a edizione del Libro Bianco Valore Acqua per Ultalia 2023 e Blue Book 2023 - | dati del servizio idrico
integrato (Utilitalia e Fondazione Utilitatis)

TU: SPL? Dalla teoria alla pratica nella gestione dei servizi pubblici locali (Confservizi Asstra-Utilitalia in
collaborazione con le Confservizi Regionali)

Turning Around Safety 2023_Giornata Mondiale della Sicurezza e della Salute del Lavoro (Associazione Sicurlav)
Workshop Annuale_Nuove utilities per nuovi clienti: vendita, servizi e comunita energetiche (organizzato da Agici e
Accenture)

Convegno Un impianto al servizio del territorio: i primi 10 anni di TRM_Buone pratiche, modelli e prospettive (TRM -
Gruppo Iren)

Le novita introdotte dal Decreto Lavoro 2023 (Utilitalia)

Il Nuovo codice dei contratti pubblici (Utilitalia con il patrocinio delle Confservizi Regionali)

Giornata mondiale dell’Ambiente

Presentazione Green Book 2023 (Utilitatis e Utiitalia)

Seminario RSPP si raccontano. Laboratorio di esperienze professionali (Universita degli Studi di Torino)

Convegno Il futuro dei rifiuti. Strategie e scenari per una gestione sostenibile (Societa Canavesana Servizi SpA Ivrea)
Roadshow Comunita Energetiche (Gruppo IREN)

Inaugurazione impianto rigenerazione del legno (ASM Vercelli e IREN)

Assemblea ANAV

Inaugurazione e visita della mostra Cervino - La Montagna leggendaria, curata dal Museo Nazionale della Montagna
di Torino, in collaborazione con Iren

Piano Nazionale interventi infrastrutturali per la sicurezza del settore idrico - UTILITALIA

Assemblea generale UTILITALIA incontro pubblico “Prospettive gestionali di investimento nel cambiamento
climatico"

Presentazione dei nuovi tram HITACHI Rail serie 8000 (GTT Spa Torino)

Presentazione dei quindici nuovi autobus a metano, di ultima generazione ed a basso impatto ambientale (SUN Spa
Novara)

Evento Stati Generali Mondo del Lavoro della Sostenibilita (Stati Generali Mondo Lavoro)

XLI Assemblea ordinaria annuale di ANCI Piemonte

Rivoluzione nel settore degli appalti pubblici: esplorando il Nuovo Codice Appalti (Aon Torino)

Regolazione della qualita del servizio di gestione dei rifiuti urbani: analisi e valutazione dell'applicazione della
Delibera ARERA 15/2022 (Confservizi Veneto Friuli Venezia Giulia)

Presentazione del Rapporto “Scenari climatici e adattamento - Il ruolo delle utility nella siccita” (Fondazione
Utilitatis) canale youtube

SALARIO MINIMO E CONTRATTAZIONE COLLETTIVA: Il contributo di Confservizi (Confservizi - Asstra - Utilitalia)
webinar

Dall'acqua all'energia - Il biometano: un progetto per il territorio (Alpi Acque Spa)

Presentazione BILANCIO DI SOSTENIBILITA (Barricalla Spa)

Verso una mobilita piu sostenibile presentazione dei nuovi veicoli a motorizzazione ecologica (AMAG Mobilita
Alessandria)

Assemblea Generale Utilitalia

VENTI ANNI DEL POLO ECOLOGICO INTEGRATO ACEA PINEROLESE INDUSTRIALE (Acea Spa Pinerolo)

*k%x

1~ SEMESTRE 2024

RIUNIONI DI GIUNTA (3 incontri)

RIUNIONI COORDINAMENTI DI SETTORE (16 incontri)

INCONTRI UFFICIALI CON REGIONE - PROVINCIE - COMUNI - PREFETTURA - AGENZIA MOBILITA' PIEMONTESE (5
incontri)

INCONTRI UTILITALIA / CONFSERVIZI REGIONALI (1 incontro)



PROGETTO TERZO SETTORE (4 incontri)

INCONTRI ISTITUZIONALI E IN COLLABORAZIONE (6 eventi e 346 partecipanti)

IL QUARTO PERIODO REGOLATORIO IDRICO 2024-2029 TRA INNOVAZIONE, EFFICIENZA E RESILIENZA (Utilitalia)
LE SOCIETA PUBBLICHE TRA NORMATIVA COMUNE E TRATTI SPECIALI: Intersezioni e attriti tra TUSP, Codice della
crisi e riordino SPL di rilevanza economica (Coordinamento Confservizi Nord Italia - Confservizi - Utilitalia - Asstra)

| nuovi obiettivi della qualita tecnica nel quarto periodo regolatorio (Confservizi Piemonte - Confservizi Liguria -
Accademia dei Servizi Pubblici)

Orientamento al bilancio ESG linee operative per larendicontazione non finanziaria con casi pratici e esemplificazioni
(Coordinamento Confservizi Nord Italia)

UTILITIES, FINANZA CLIMATICA E INVESTIMENTI ESG. Strategie e impatti sulle scelte di investimento delle Imprese
dei Servizi Pubblici Locali (Confservizi Piemonte - Confservizi Liguria - Utilitatis - Ref ricerche)

Roadshow 2024 "Servizi Pubblici Locali e Politica Regionale” Incontri con i candidati alla presidenza Regione
Piemonte (Cirio - Pentenero - Disabato)

CORSI DI FORMAZIONE-AGGIORNAMENTO ON DEMAND E PILLOLE FORMATIVE (3 eventi e 127 partecipanti)

VIDEOCONFERENZA: Codice degli appalti: guida operativa per i RUP e casi pratici per gli operatori
CORSO DI AGGIORNAMENTO PER RLS
VIDEOCONFERENZA: Il metodo tariffario rifiuti MTR-2

PARTECIPAZIONE UFFICIALE A INCONTRI ESTERNI (8 appuntamenti)

Il quarto periodo regolatorio idrico 2024-2029 tra innovazione, efficienza e resilienza (Utilitalia)

INTERVENTI ED OPERE NEI SITI OGGETTO DI BONIFICA: ASPETTI NORMATIVI E TECNICI (Cerar - Univertia Studi
Brescia) _ Baraggioli relatore

Presentazione del Blue Book 2024 e del Libro Bianco Valore Acqua per l'ltalia 2024 (The European House - Ambrosetti,
Utilitalia e Fondazione Utilitatis)

ACQUA, RIFIUTI ED ENERGIA: LE SFIDE DELLA TRANSIZIONE E LE NUOVE OPPORTUNITA' OCCUPAZIONALI (SMAT
Spa Torino - Utilitalia - Politecnico di Torino)

Presentazione del Green Book 2024 - | dati sulla gestione dei rifiuti urbani in Italia (Fondazione Utilitatis e Utilitalia)
Il lavoro del futuro tra sfide e innovazione in occasione dell’assemblea annuale dei soci Confservizi Lombardia
Assemblea Federmanager

Assemblea Generale Utilitalia
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