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Smart working: gli impatti sui lavoratori  

e sui servizi delle Utilities 
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La pandemia di Covid-19 ha portato ad un utilizzo e ad un’interpretazione semplificata dello smart working. 
L’interrogativo che inevitabilmente oggi occorre porsi è: da qui in avanti quali saranno le applicazioni dello 
smart working nelle aziende dei servizi pubblici locali una volta che l’emergenza sanitaria potrà dirsi cessata? 
 

Partendo dai risultati di una ricerca curata dal Politecnico di Torino e attraverso il confronto con le esperienze 
di attori di rilevanza nazionale ed internazionale, indagheremo tematiche interne ed esterne all’azienda. In 
particolare svilupperemo i temi del benessere organizzativo e psicofisico dei lavoratori e le ricadute dello 
smart working all’esterno delle aziende e sui loro servizi. 
 

 
Introduzione e moderazione dei lavori  
Sandro BARAGGIOLI, Presidente Confservizi Piemonte - Valle d’Aosta 
 

Valter SEGGI, Presidente Confservizi Cispel Liguria 
 

Giuseppe VIOLA, Direttore Confservizi Cispel Lombardia 
 
Interventi 
Paolo NEIROTTI, Prof. Ordinario Politecnico di Torino 
Lo smart work nel settore delle Utilities 
 

Marco CANTAMESSA, Presidente Gruppo CVA - Prof. Ordinario Politecnico di Torino 
Smart work, ma non solo. Prove di futuro? 
 

Paola MADESANI e Lara FONTANA, Psicologhe cliniche 
Lo smart working e l’importanza del benessere psicologico in azienda 
 
Esperienze a confronto 
Antonio ANDREOTTI, Direttore HR Gruppo Iren Spa 
L’esperienza del Gruppo Iren 
 

Giuseppe MANCA, Manager HR Gruppo Stellantis 
L’esperienza del Gruppo FCA 
 

Emanuela TEATINI, Organization and HR Director Metropolitana Milanese 
L’esperienza di Metropolitana Milanese 
 
Conclusioni 
Adolfo SPAZIANI, Senior Advisor - Utilitalia 
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