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A CHI CI RIVOLGIAMO

Una riforma avviata 18
anni fa e ben lontana dalla
sua conclusione.

Utiliteam segue da vicino
la regolazione, dalle
direttive europee fino alla
regolazione nazionale.

16 anni | 300 Clienti

\‘.)UTILITEAM

A fine 2011 i poteri di
regolazione e controllo del
settore idrico sono stati
affidati al’ARERA.

Utiliteam puo suggerire le
migliori riposte gestionali

alle sfide imposte da una

crescente complessita.

8 anni | 100 Clienti

o

La legge di Bilancio di
previsione 2018 ha
assegnato ad ARERA la
regolazione anche del
settore rifiuti.

Anche Utiliteam amplia il
suo spettro di consulenze
incorporando competenze
specifiche del settore
rifiuti.

2 anni | 60 Clienti

Verso la qualita del servizio nel settore rifiuti

&

Nel 2014 il D.lgs 102 ha
recepito la DE 2012/27/UE
sulla promozione
dell’efficienza energetica,
introducendo disposizioni
sul settore e attribuendo
ad ARERA specifiche
funzioni di regolazione in
materia di
teleriscaldamento e
teleraffrescamento.

3 anni | 15 Clienti
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LA COLLABORAZIONE SCIENTIFICA
OANRS

‘ AMBIENTE «
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Natinel 2004 EH EH Natinel 2001
40 consulenti esperti iﬁi QI ‘

del settore Public Utilities

e

5 consulenti esperti
delsettore RIFIUTI
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KNOW HOW KNOW HOW

000 REGULATORY BUSINESS 000

w Oltre 200 clienti

Oltre 400 clienti

COSA FACCIAMO ILKNOW HOW ESCLUSIVO COSA FACCIAMO
CHE SERVE AL SETTORE RIFIUTI

- Consulenza

gﬁ Progettazione
Servizi @ o
REGOLAZIONE
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16 anni | 300 Clienti 8 anni | 100 Clienti 2 anni | 60 Clienti 3 anni | 15 Clienti
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‘ UTILITEAM

Comunicazione tecnico-scientifica

112

LA REGOLAZIONE DELLA QUALITA NEL SETTORE RIFIUTI:

LINTERVENTO DI ARERA

Giorgio Ghiringhelli", Carlo Sguario®, Paolo Pagani’, Gi

Shark

?, Elisa Amodeo®

Universith Cattaneo - U'U(' Seuvols di Ingegneria Gestionale.

Sommaria — All‘interno della pits ampia comice por-
mativa predisposta dalle istituzioni, assume un ruolo
importante ¢ innovativo I"Autorita di Regolazione per
Encigia Reti © Ambicnte (ARERA). L' Autoriti, atim-
verso la sua attivith di regolazions su tutto il territorio
nazionale ¢ |'attriburione di poteri di contollo ¢ san-
zione in caso di mancato Tispetto delle Tegole, dovia
infatti promuovere investimenti efficienti ¢ finalizzati
al raggiungimento degli chicttivi curapei. Le dirtrici
che seguiri ARERA sembrano essere molto chiare ¢
ricalcana 1o schema hen noto che vede Tariffe, Qua-
liti del Servizio ¢ Unbundling come elementi chiave
della sua azione. Sc da un lata appare difficoltoso
definire degli standard di servizio in un settore camt-
terizzato da un prodotio atipico, una grande importan-
za assumono gl standard di servizio, in un campo
camtierizzato da una varieti molto eterogenea di pre-
stazioni ¢ da modalitd Upmm-'c malto diversificate;
infaiti, un dato che caratterizza fortemente il quxdm
ddlof&nl di servizi di igiene urbana sul mia
nazionale & 1estrema variabilith della qualith dei ser-
vizi: si riscontra da un lato la preserea di realts nelle
quali la qualiti del servizio & su livelli compambili
con quelli delle migliari esperienze cimpee, dallalim
Iesistenza di ambiti nei quali sono assicumti in un
quadro assai problematico i livelli minimi di igiene
cittadina, La qualita dei servizi & per ora stata dechi-
mata da ARERA per quanto rigumarda la qualiti con-
trattuale ¢ limitatamente alla trsparcnz ma la defini-
zione di un pilt consistentc ¢ ordinato pacchetio di
nuovi standard e obblighi di gestione della qualita
contrattuale & oramai alle porte, cui seguiri estensio-
nc anche alla qualita tocnica, per la quale, nel campo
della gestione dei nfiuti urbani, manca un riferimento
mormativa univoco ai livelli di servizio, sccondo un
percarsa gid visto negli aliri settori regolari, b ogni
caso stante la replicabiliti del modello di gestione
della qualita gia adottato da ARERA per gli altri set-
tori ¢ urgenza di estenderlo anche al settore rifiuti vi
somo gid le condizioni per approfondire gli eventuli
spazi di migloramento, definire quali potrebbero
essere ghi investimenti necessar e definire un piano di
attivita che di adottare i presidi necessari per
garantire i livelli di complimce previsti.

Parole chiave: regoiuzione, qualish, servizi pubblici, rifiuri
ARERA.

QUALITY REGULATION IN THE WASTE
SECTOR: ARERA INTERVENTION

+ Per contani: C.vo Mattentst 22 21053 Castellanza (V4),
whiringhelli@lieit.

Ingegneria dell’Ambiente Vol 7. 22020

FUTILITEAM S, Milana.
IARS ambiente Srl, Gallarate (VA).

Abstract — The new ELl measures on circular economy
will force municipalities and waste management com-
panies to improve and'or apply changes to the services
they provide 1o accomplish their implementation while
they are already called to provide increasingly efficient,
cffective, diffused and personalized services. Within
the wider regulatory framework set up by the European
and national institutions, ARERA (Authority) —

ltalian Regulatory Authority for Encrgy, Networks and
Environment which carmries out regulatory and supervi-
sy activitics in the sectars of dectricity, natural gas,
district heating, water services and the waste cycle —
plays an important and irnovative role, particularly for
the waste management sector, which has been atribut-
ed to ARERA on 2018, In its Anrual Report, 2019,
ARERA describes the industry in this way: “The waste
sector presents relevant differences when mmp.u—ad
with the other sectors regulated by the Authority and is
chameterizad by a high level of complexity and hetcro-
gencity in its management, in addition to its gover
mance. Over time the sector has transformed from a
simple supply chain system, in which the protected
interest was limited to urban hygiene, to a complex
supply chain system, in which the ohjective of urban
hygiene is joined by need to reduce the environmental
impact and b replace landfill dispasal with the recov-
ery of materials and energy”. The Guidelines that
ARERA will follow in its regulation activity scem to
be clear and follow a wdl-known pattern that sces Tar
iffs, Quality of Service and Unbundling as key ele-
ments of its action. Authority, has started its regulation
activity in waste management sector by defining tariffs
for urthan and related waste in accordance with the
“polluter pays principle™ “Delibera 443 /20 19/R/RIE*
is the rosolution ARERA has adopted to manage the
first tariff regulation period — lasting four years and
divided into two halfperiods. After taniffs, quality of
services is the sceond issuc approached by the Author-
ity. It has started its activity gathering data from
municipalitics and companics and alsa in this case a
first resolution has already been adopted: it is related to
relationships with the customer, the so-callod “trans-
parency” (TITR), a resolution regarding basic informa-
tion to be provided to customers. Mare measures with
the purpose of estblishing how company-costumer
relationships must be dealt with are expected to come
soon. The quality regulation will also be ectended to
the so-called “techmical quality” (c.g. in the decticity
sector it mkes into consideration contimaity standards,
in the gas sector pays attention to continuity and safety
standards and in the waker secior to the system of tech-
mical quality indicators). In waste management, there
are not specific provisions regarding 1o sarvice levels
fior urban and related waste. National and regional laws

TERZA PAGINA QuALTA RIFIUTI

La regolazione della qualitﬁ de1 servizi
integrati di gestione rifiuti urbant:
nna niova sfida per il settore

di Giorgio Ghiringhelli, Bisa Amodeo* Carlo Jguaris, Paolo Pageawi, Giuseppe Sharbare **

ambiziosi obiettivi in materia di

riffuti Comporteranno un ultem e

evoluzione nel

30
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urbani e assimilati e, quindi,
anche delle imprese del settore

fornire servizi sempre
: t, efficadi, capillari e
personalizzati,

Gli standard di qualita
della gestione rifiuti

hiamate

1a materia degli standard dei senvizi di gestio-
medei rifiuti urbani non & stata finora trattata
organicamente dalla normativa di settore: La
normativa infatti & molto puntuale nellin-
dicare i vincoli e gli obiettivi del sistema di
‘gestione dei rifiuti, mentre & meno esaustiva

Ladefinizione quindi di standard tecnici, livelll  + Certificarione EMAS (2020/519/UE),

di servizio o nome tecniche per Foltimizzazio-  « Carte e Servia (DPCM. 27/01/1994).
nedelle diverse fasi del servizio di gestione dei

rifiuti urbani a livello nazionale risuliershbe  La qualita dei servizi a livello

di estrema utility, sia per otemperare ariferi-  nazionale ¢ locale

menti precisi della nomativa, che per facili-  In considerazione delle informazioni disponi-
tare ["adozione di strumenti di pianificasione  bili, | CNEL — Consiglin Nazionale Fronomia
o regolamentari da parte degli altri soggetti e Lavoro — ha realizzato uno studio che uti-
coinvolti nel processo di gestione dei rifiuti  lizza indicator per descrivere sinteticamente
urbani. Si annoverano a livello nazdonale di- i livelli di servizio relativamente alla gestione
versi tentativi di standardizzare e opgettivarela  integrata ded rifiuti:
quahlammdamdtmhadﬂkm— « indicatore di impegno finanziario (§/1): spsa
aata, igiene urbana e inellata calook rapporto fra by
rhnﬁun,spemma}:ptﬁnimmnsmm spesa corrente del servizio e le tonneflate di
dei serviz che rifiuio raccolt d

al cosi defto livello del servizio (inteso come  » indicatore di cutput-nisultatey'efficacia com-
valutazione complessiva di efficacia/efficienza plessiva (%RTY): racoola differenziata come

di un dato sistema in un certo contesto socio-

urbanistico).

1 riferimenti attuali per la qualita sono repe-
ribili in diversi livelli di norme, procedure &
prassi che si sono affastellate senza coordi-
namento, ovvero, ad esempio:

slllladﬂﬁmzxmedeghstrmnmnqumwmr * UNI della serie 116642017,
perseg li ohiettivi, ualia- =« G rione di Qualiti (UNI EN 150 della
tiviti alla normativa di secondo livello o alle serie 0000);

istituzioni periferiche (Regioni, Province,

Comuni) (ANPA, 2001).

= Criteri Ambieniali Minimi (CAM) DM 13 feb-
brain 2014;

percentuale di raocolia diffrenziata sl tolale

i rifiti raceniti;

* indicatoe di proeesso e cutput-isultatn para-

li:livello dei servizi st scala 0- 10 per poterefft-

tuare confronti omogened 1 base territoriale.
Dall’analisi dei dati risulta che per il servizio
rifiuti si sono spesi mediamente 337 Eur per
tonnellata, con punte minime per la Lombar-
dia, 237 Eur, e massime per I Basilicata, 467
Fur Con Feceezione di aloune Regioni, il costo
del servizio & inversamente proporzionale alla

T —
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OBIETTIVI AFFIDATI AD ARERA
LEGGE 27 dicembre 2017, n. 205, art. 1, comma 527 (Legge Bilancio 2018)

OBIETTIVI ARERA

SETTORE RIFIUTI

‘ UTILITEAM

Migliorare il sistema di regolazione del ciclo dei rifiuti,
anche differenziati, urbani e assimilati

Garantire accessibilita, fruibilita e diffusione omogenee
sull'intero territorio nazionale

Garantire adeguati livelli di qualita
in condizioni di efficienza ed economicita della gestione

Armonizzare obiettivi economico-finanziari con quelli generali
di carattere sociale, ambientale e impiego appropriato delle risorse

Garantire adeguamento infrastrutturale a obiettivi imposti da UE, superando
procedure di infrazione avviate con benefici a favore degli enti locali interessati

Verso la qualita del servizio nel settore rifiuti ’A}Bﬂlmés
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LEGISLATIVO

Potere di determinare regolamenti
mediante decisioni assunte dal
Collegio in forma di Delibera, cui e
data pubbilicita legale attraverso
pubblicazione sul proprio sito.

Le Delibere di regolazione sono
spesso assunte attraverso un
procedimento di consultazione che
prevede la diffusione di documenti, la
raccolta di osservazioni scritte e
eventuali audizioni collettive e
individuali (rif. Del. 649/2014/A)

Per provvedimenti di particolare
rilievo & adottata la metodologia AIR
(Analisi di Impatto Regolatorio, 23
volte dal 2005 al 2017).

O

‘ UTILITEAM

POTERI AFFIDATI AD ARERA

S

ESECUTIVO

Potere di applicare i propri
regolamenti attraverso I'azione di
enforcement, il monitoraggio dei
mercati, la tutela dei consumatori, le
raccolte dati, I'approvazione delle
tariffe, e molto altro.

Verso la qualita del servizio nel settore rifiuti

GIUDIZIARIO

K

Potere di svolgere ispezioni con
I'ausilio della guardia di finanza per
verificare I'applicazione dei propri
regolamenti e la veridicita dei dati
comunicati.

Potere di irrogare sanzioni fino a 155
milioni di euro ovvero fino a un
massimo del 10% del fatturato per
ogni violazione accertata.

Potere di sospendere l'attivita
d’impresa fino a 6 mesi in caso di
reiterazione violazioni

Tali poteri sono controbilanciati dalla magistratura amministrativa

TN
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https://www.arera.it/allegati/docs/14/649-14alla.pdf

MACROSTRUTTURA ARERA

COLLEGIO

Nucleo di
valutazione
e controllo
strategico

Collegio

dei
Revisori

SEGRETARIATO GENERALE
(SGE)

Osservatorio

SERVIZL

Regotazione DIREZIONE Direzione rezione
z T LEGALE E ATTI ADVOCACY CONSUMATORI E UTENTI Garante del =
Stakeholders |SPECIALISTICA DEL COLLEGIO (DLAC) (DACU) Codica Etica gluridic
E MASS MEDIA Consiglieri e Assistenti
Informazione, .
zlone, esigenzee | procedure di Tutela
RSM || Fase decisoria Affari giuridic Atti del| dirtie soddistazione | risoluzione | A0 E | dei
Rapp. || procedimenti || Contenzioso |50 8 FOREH| Collegio dei decisioni carvizi
Comunic | 5200 | sanzionatori e "AGC del e tutela delle ambientali
special. | | nass | prescrittivi coN consumatore | inerabile | controversie | APC TSA
regol. | & mass FOE 1pC
Direzione Direzione ezione
ACCOUNTABILITY E ENFORCEMENT RELAZIONI ESTERNE ED SANZIONI E
(DAEN) ISTITUZIONALI (DREI) DS.
e Violazioni
X . Affari Relazioni Relazioni della
<7 | contrale| " caordinamento  |anagrafiche e || lf f og/iivie | "ssteme esterne regolazione
g istituzionali internazionali nazionali neéi mercati
TAC dell en::nFr:emem AIR/VIR ALT INT energetici
Direzione Controllo d
AFFARI GENERALI E RISORSE (DAGR) gestione
coa
Contabilita,
bilancio e Gestione e
Garee Sicurezza ¢ Sistemi Protocollo e
trattamento wvalorizzazione 2 o
m‘nigétl\ economico del personale logistica mfﬂsﬂ;\;uvl
del personale GVP
cte
ne ENERGIA Divisione AMBIENTE l
(Energia) (Ambiente)
NEAT SFPEVN NIRRT P =
REGOLAZIONE ENERGLA Ufficio speciale REGOLAZIONE ANBIENTE
Segreteria tecnica di REGOLAZIONE =
Divisione Energia EURO-UNITARIA (REU Segreteria tecnica di
STE ( ) Divisione Ambiente Governance settorl
STA
P— MGA
MERII:)IIArﬁZIIE?l':E‘ﬁGIA Direzione Direzione
ALL'INGROSSO E INFRASTRUTTURE MERCATI RETAIL — — —
SOSTENIBILITA’ ENERGIA E TUTELE DEI Direzione Direzione Direzione
AMBIENTALE (DMEA) E UNBUNDLING (DIEU) CONSUMATORI DI SISTEMI IDRICI (DSID) || TELERISCALDAMENT CICLO DEI RIFIUTI
A (DMRT) URBANI E ASSIMILATI
:f':;:‘ﬂgjj oarinn tariffaria et Tutels & | St processi Qualita, risorsa | | Rf}g“':*‘:gﬂez ITELERAFFRESCAMENT! RI
WET trasparanza del infrastrutture locali gas capacitazione - idrica e misura | [*2"ARS SErvizt (DTLR)
Mmercat! snergetic elettriche ne Tec menitoragalo QRM aric
ghond rgetic SPM TSI
allingrossa
ergia
Sostenibile, Integrazione dei Reqgelazione tariffaria | Assetti e qualita dei
. jalita misura Evoluzione del Assettie egraz . |
alficienza e Qa2 | egotazione |\ ning Efficlenzane | Mercats e & e servizi idrici e e e dei servizi di gestione| servizi di gestione
fonti Mercati elettrici Infrastratiure | Infrastrutture | SR e Servizi compliance o o dei rifiuti urbani e | dei rifiuti urbani e
rinnovabili all'ingrosso alettriche nazionali gas UNB EFC Residuali T regolatoria assimilati assimilati
EFR QIE ING EMS
—_— =
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MODELLO DI REGOLAZIONE INTEGRATO

| tre pilastri della regolazione

Quallta Tarlffe Unbundlmg

L /

Unbundling @

‘ UTILITEAM Verso la qualita del servizio nel settore rifiuti




FUNZIONI DI REGOLAZIONE E CONTROLLO
Legge Bilancio 2018

... in particolare in materia di:

a) emanazione di direttive per la separazione contabile e amministrativa della gestione, la
valutazione dei costi delle singole prestazioni, anche ai fini della corretta disaggregazione per
funzioni, per area geografica e per categorie di utenze, e definizione di indici di valutazione
dell'efficienza e dell'economicita delle gestioni a fronte dei servizi resi;

& b) definizione dei livelli di qualita dei servizi, sentiti le regioni, i gestori e le associazioni dei
| . 7 . . . \ . . . . .
N consumatori, nonché vigilanza sulle modalita di erogazione dei servizi;

@ c) diffusione della conoscenza e della trasparenza delle condizioni di svolgimento dei servizi a
| . .
= beneficio dell'utenza;

& d) tuteladeidirittidegli utenti, anche tramite la valutazione di reclami, istanze e segnalazioni
Al presentati dagli utenti e dai consumatori, singoli 0 associati;

e) definizione di schemitipo dei contrattidi servizio di cui all'articolo 203 del decreto legislativo 3
aprile 2006, n. 152;

A ;
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... FUNZIONI DI REGOLAZIONE E CONTROLLO
Legge Bilancio 2018

f) predisposizione ed aggiornamento del metodo tariffario per la determinazione dei corrispettivi del
servizio integrato dei rifiuti e dei singoli servizi che costituiscono attivita di gestione, a copertura
dei costi di esercizio e di investimento, compresa la remunerazione dei capitali, sulla base della
valutazione dei costi efficienti e del principio «chi inquina paga»;

=

% 8
‘lf_%-;jl :

"

— -
_-j‘;;

—

fissazione dei criteri per la definizione delle tariffe di accesso agliimpianti di trattamento;

I=
=
x@

"

= (=5
@) ®

approvazione delle tariffe definite, ai sensi della legislazione vigente, dall'ente di governo
dell'ambito territoriale ottimale per il servizio integrato e dai gestori degli impianti di trattamento;

-

':—:‘
)
-y
~

- r|\
F |

|
J)

-

[
=
S

verifica della corretta redazione dei piani di ambito esprimendo osservazioni e rilievi;

l) formulazione di proposte relativamente alle attivita comprese nel sistema integrato di gestione dei
rifiuti da assoggettare a regime di concessione o autorizzazione in relazione alle condizioni di
concorrenza dei mercati;

m) formulazione di proposte di revisione della disciplina vigente, segnalandone altresi i casi di gravi
inadempienze e di non corretta applicazione;

n) predisposizione di una relazione annuale alle Camere sull'attivita svolta.

A ;
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ROAD MAP REGOLATORIA

Metodo Tariffario
Rifiuti- MTR

31 ottobre 2019

Qualitatecnica

ﬁ
Qualita
commerciale

h

Unbundling

E
Contratto
di servizio

Del. 362/2020/R/rif

Awviato procedimento predisposizione Schemi tipo
(termine previsto 31 luglio 2021)

@ UTILITEAM Verso la qualita del servizio nel settore rifiuti

& ol
‘ Trasparenza
31 ottobre 2019

Fonte: ARERA
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| «POTERI DI NATURA SANZIONATORIA»

'azione di controllo

L'azione di controllo che precede I’'eventuale avvio del procedimento sanzionatorio avviene:

per omissioni o ritardi nel fornire dati all’ARERA

M in base ai dati comunicati all’ARERA

— in base a verifiche su efficienza energetica (certificati bianchi) ot

2

a
ton () =

“— in base a verifiche su rinnovabili (certificati verdi)

su segnalazione / reclamo / istanza presentata da utenti o consumatori

in esito ad attivita di indagine conoscitiva/monitoraggio

in esito ad attivita ispettiva

"N ;
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ISPEZIONI E SANZIONI
Del. 243/2012/E/com

Il «<Regolamento Sanzioni e Impegni» ARERA stabilisce criteri di
calcolo della sanzione

® |mporto base (gravita della violazione)

@& Attenuanti o aggravanti (grado di inclinazione alla commissione di
illeciti amministrativi)

@& Concorso di piu fatti rilevanti

® Condizioni economiche dell'agente (% fatturato dell’ultimo esercizio
chiuso antecedentemente all’avvio del procedimento sanzionatorio o
dell’'ultimo fatturato disponibile)

@ UTILITEAM Verso la qualita del servizio nel settore rifiuti
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RISCHI MANCATA COMPLIANCE

SANZIONE

INDENNIZZO
AUTOMATICO

PENALITA’

‘ UTILITEAM

Qualsiasi violazione della regolazione ARERA pu0 essere soggetta a sanzione
- ENFORCEMENT

Indennizzi automatici nei confronti dei clienti/utenti se erogato servizio con
livelli qualitativi inferiori a quelli previsti dalla regolazione (es. qualita
contrattuale)

Procedure semplificate di verifica dei dati di qualita prevedono possibili penalita
calcolate in base al numero presunto di non conformita e non validita

Moltiplicatore tariffario (idrico), etc.




RILEVANZA RISPETTO A MTR E TITR

Il potere ispettivo e sanzionatorio & esercitato su Gestori ed Enti

'approvazione delle entrate tariffarie da parte di ARERA non ne Requirements

certifica la conformita e non esclude successive ispezioni

Ispezioni sul MTR riguarderebbero la conformita dei dati riportati

nel PEF in corrispondenza delle fonti contabili obbligatorie

Tali controlli possono essere eseguiti a distanza di anni, risalendo 2 A

alla prima comunicazione

TLLLZ

LS S SN

Condotte non conformi al TITR potrebbero emergere da
segnalazioni o reclami, come pure dall'esame del sito internet
Con la regolazione della qualita commerciale:

® saranno introdotti Indennizzi automatici e penalita

® tali aspetti saranno oggetto di comunicazioni annuali con finalita di
controllo

® tracciare le operazioni e comunicare correttamente assumera una
valenza rilevante

' '
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RECEPIRE LA REGOLAZIONE

MONITORARE
E

CONOSCERE

VALUTARE
IMPATTI
REGOLAZIONE
e
COMPLIANCE

ADOTTARE
PIANI

ADEGUAMENTO

CONSOLIDARE
PRASSI E

PROCEDURE
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STRUMENTI PER LA COMPLIANCE

Modello di organizzazione e gestione

Programma di compliance

Ufficio regolazione

Sy \'v-

= A
—
=X GULATORY
) RECFFAIRS
o/
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ASSENZA DI MODELLI DI GESTIONE
Del. 243/2012/E/com

La gravita della violazione si desume ...

dal grado di colpevolezza dell’agente

desunto, tra l'altro, dall’assenza di modelli di organizzazione e di gestione

idonei a prevenire violazioni della stessa specie ...

Lentita della sanzione dipende principalmente dalla gravita della violazione

La mancanza di un modello strutturale (MOG) applicato attraverso concreti Programmi di
Compliance costituisce un’aggravante

Programmi di Compliance ormai comunemente accettati come Proposta di impegni

‘ UTILITEAM Verso la qualita del servizio nel settore rifiuti MmETe.
Anavust, RICERCHE £ Servzl
PER L"AHBI



QUADRO STRATEGICO ARERA 2019-2021
Del. 242/2019/A

OBIETTIVO STRATEGICO 6

Promozione compliance regolatoria e riduzione tempi dei procedimenti sanzionatori

® Rafforzamento strumenti di compliance Ampliamento attivita di controllo
regolatoria Iniziative self-audit (Linee Guida ARERA)
® Valorizzazione strumenti alternativi a Razionalizzazione temi oggetto attivita sanzionatoria

sanzioni per promuovere maggiori livelli Sviluppo e rafforzamento autodenuncia (procedura
di compliance semplificata e/o riconoscimento attenuanti)
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QUALITA” CONTRATTUALE SECONDO ARERA

REGISTRAZIONE EVENTUALE

LIVELLI E
, INDENNIZZO
QUALITA MISURAZIONE s

GESTORE

Invio annuale info Procedura controllo e
ad ARERA penalita (€)
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QUALITA” TECNICA SECONDO ARERA (IDRICO)

= Condizioni tecniche erogazione
servizio

STANDARD = Macro-indicatori e indicatori semplici Meccanismo incentivante

GENERALI = QObiettivi annuali per macro- (premi/penalité)
indicatore (mantenimento e
miglioramento)

... : : Moltiplicatore tariffario paria 0,9
Condizioni necessarie per accedere ai : .
PRE-REQUISITI meccanismi incentivanti di cui agli in caso di mancanza strutturale
standard generali : S
dei pre-requisiti

SPECIFICI indennizzi vs. utente Vvs. utente

‘ UTILITEAM Verso la qualita del servizio nel settore rifiuti




COMPLIANCE E MODELLO DI GESTIONE

REQUIREMENTS S )/
ol AN,
.»)’? \ ?»T \\\@ / \DARDS P“X(&
Nei settori regolati la = Ooq&&“
compliance dovrebbe \"‘N d@%? % CE N7
i

modello di gestione
(MOG) P OLiCEs

essere parte integrante ‘
ed essenziale del . .

g
YRANST of (EGULATIONS
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