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Il contesto delle regole nel 
quale operano i Gestori può 
essere così sintetizzato

… quindi quali azioni?
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METODOLOGIA PER RACCOLTA E UTILIZZO DATI

La «qualità» della misurazione costituisce un 
elemento essenziale per garantire l’efficacia 
della gestione e per poterla effettivamente 
governare.
Ma la gestione dei dati deve essere vista nel 
suo insieme, progettando con cura le 
interconnessioni delle informazioni che si 
raccolgono sul campo e assicurando che 
possano integrarsi agevolmente con le  
informazioni di carattere economico

AZIONE ANALISI STATO DI FATTO E PROGETTAZIONE SVILUPPO
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VALUTAZIONE STRUTTURA ORGANIZZATIVA

La qualità andrà ad interessare 
praticamente tutti i settori 
aziendali.
Valutare la configurazione della 
struttura organizzativa del gestore 
è necessario.

AZIONE ASSESSMENT ORGANIZZATIVO
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La necessità di avere a disposizione 
informazioni accurate è evidente.
Il controllo di gestione è lo strumento 
necessario per integrare le informazioni 
fisico-tecniche previste per la gestione 
dei parametri della qualità del servizio e 
quelle economico-patrimoniali.

Prepararsi alla predisposizione dei Conti 
Annuali Separati (CAS)

AZIONE
ASSESSMENT  
PROGETTAZIONE

CONTROLLO DI GESTIONE
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ARERA dichiara tra i suoi obiettivi quello di promuovere il 
riordino del servizio di gestione del ciclo dei rifiuti 
agevolando il passaggio da Tassa a Tariffa Corrispettiva.
È un processo delicato che può avere effetti rilevanti sulla 
struttura del gestore, soprattutto per quanto riguarda 
tematiche quali quella della gestione dei crediti.
Non deve essere subìto dal gestore, ma analizzato, 
progettato ed applicato secondo modalità coerenti con lo 
sviluppo organizzativo dell’azienda.

AZIONE
ANALISI  
PROGETTAZIONE

PASSAGGIO A TARIFFA CORRISPETTIVA



Grazie per l’attenzione!
Paolo Pagani

+39 348 2237547

p.pagani@utiliteam.it

www.utiliteam.it


