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ADOZIONEADOZIONE DIDI UN I TEMAUN I TEMA DIDIADOZIONE ADOZIONE DIDI UN SISTEMA UN SISTEMA DIDI
GESTIONE DELLA QUALITA’GESTIONE DELLA QUALITA’GESTIONE DELLA QUALITA   GESTIONE DELLA QUALITA   

UNI EN ISO 9001:2008UNI EN ISO 9001:2008

OBIETTIVO: CONDUZIONE, OBIETTIVO: CONDUZIONE, 
COORDINAMENTO E CONTROLLOCOORDINAMENTO E CONTROLLOCOORDINAMENTO E CONTROLLO COORDINAMENTO E CONTROLLO 

DELLE PROPRIE ATTIVITA’DELLE PROPRIE ATTIVITA’ 2



Il Sistema necessita di presupposti e strumenti Il Sistema necessita di presupposti e strumenti 
che garantiscano:che garantiscano:

 L’affidabilità del servizio nel suo complesso;L’affidabilità del servizio nel suo complesso;

 La piena ed incontestata fiducia e soddisfazione La piena ed incontestata fiducia e soddisfazione 
d i i Cli i l i d ll C d id i i Cli i l i d ll C d i

pp
dei propri Clienti nel rispetto della Carta dei dei propri Clienti nel rispetto della Carta dei 
Servizi;Servizi;

 Il miglioramento continuo degli esiti gestionali Il miglioramento continuo degli esiti gestionali 
ed organizzativi dell’Azienda;ed organizzativi dell’Azienda;ed organizzativi dell Azienda;ed organizzativi dell Azienda;

 La ricerca continua di metodi e strumenti voltiLa ricerca continua di metodi e strumenti volti La ricerca continua di metodi e strumenti volti La ricerca continua di metodi e strumenti volti 
all’ottimizzazione del servizio.all’ottimizzazione del servizio.
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In concreto, GESTIONE ACQUA, si propone di In concreto, GESTIONE ACQUA, si propone di 
creare:creare:

 un dialogo costante con i propri Clienti;un dialogo costante con i propri Clienti;un dialogo costante con i propri Clienti;un dialogo costante con i propri Clienti;

ridurre fino all’eliminazione totale:ridurre fino all’eliminazione totale:

 le le NonNon--ConformitàConformità causate da disfunzioni del causate da disfunzioni del 
servizioservizioservizio.servizio.
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Uniformare ed aggiornare le 
metodologie operative

Implementazione del SGQ

g p

Standardizzare i controlli Implementazione del SGQ
sulla qualità delle acque

A l tAccrescere le competenze 
del personale

Miglioramento diretto del servizio
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Miglioramento dell’efficienza

Standard elevato di gestione

Riduzione dei costi di esercizio

Svincolo di risorse economiche

Adeguamento infrastrutturaleAdeguamento infrastrutturale

Miglioramento tecnologico degli impianti
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Miglioramento tecnologico degli impianti
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