
 

 

 

 

 

 

LABORATORIO Confservizi Piemonte - Valle d’Aosta 

 
 

IL CASO SIRTI 
 

Change management e miglioramento dei processi di 
installazione e manutenzione reti TLC sul campo 

 

3 febbraio 2017 ore 10:30 
 
 

presso la sede dell’Associazione 
Torino - C.so Siccardi, 15 

 

 

Segreteria organizzativa:  
Confservizi Piemonte -  Valle d’Aosta 
Tel.  011.532929  
E-mail: segreteria@confservizi.piemonte.it  
 

 

 

Programma 

10:30 Sergio Bianchi - Introduzione ai lavori 

 Clemente Perrone 
− Presentazione di SIRTI. 
− Programma di CHANGE MANAGEMENT aziendale: contesto ed 

obiettivi. 
− Ruolo del Chief Transformation Officer, leve utilizzate e 

programmi avviati. 
 

 (Q&A) 

 
Clemente Perrone 
− Il programma dell’ottimizzazione del modello dei servizi 

WORKOUT: presupposti, cantieri avviati, risultati ottenuti. 
 

 
Aldo Gallarà    
− Metrologia e strumenti LEAN applicati. 

 

12:30  Dibattito finale e conclusioni 

 

 

Per iscriversi registrarsi al seguente link: 

http://www.confservizi.piemonte.it/interna_eventi_dett.aspx?idE=626 
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